
爱岗敬业  奉献青春
    ——盐城市第一人民医院门诊药房青年集体事迹
市一院门诊药房现有药师20名，会计师兼心理咨询师1名，平均年龄32岁，35岁以下青年占人员总数76％。其中本科及以上学历14名，大专学历7名，执业药师5名，党员4名。
门诊药房全体人员牢记青年文明号创建宗旨，始终把“厚德修身，精术济世”的院训作为行动准则。门诊药房日调配处方2000张左右，人均调配处方500余张。药师们从接收处方，调剂、配方，为每种药品附上用法用量，到复核，发药，所有工作都必须在不到一分钟的时间内完成。面对如此大量的工作，药师们没有任何怨言，年轻的药师们有一个共同的理念：“我们一定要服务至大厅里最后一位病人！”为了让病人在最短的时间里拿到自己的药品，青年药师朱林，经常牺牲中午休息的时间进行药品分装工作，为窗口的供药做好了充足的准备。
每位药师都为自己制定了服务承诺，一切从患者的利益出发，除了保证药品发放的正确无误，大家更是微笑着向患者交代每种药品的用法用量及注意事项。

2014年冬天的一个夜班，大雪纷飞，寒风刺骨。青年药师王婷婷在急诊药房遇到了一位来自滨海县城患血友病的孩子，面部肌肉已经充血隆起，情况十分危急，急需人凝血因子Ⅷ，当时他的父母已经陪他跑遍了全市其他各大医院，寻求无果，可正当他们绝望之时，听别人告诉他们，市一院是盐城唯一的一所三级综合甲等医院，他们那里肯定有这种药，能救你的孩子！于是他们抱着最后的一丝希望，来到了一院。当王婷婷了解他们的情况后，十分着急，可当时，急诊药房并没有这种药品，于是王婷婷迅速查询药品库存，当王婷婷看见门诊西药房显示有药品的时候，眼前一亮，但此刻的王婷婷又犯难了，门诊西药房负责人张琳琳的儿子由于意外，腿部粉碎性骨折，此刻她正在家中照顾卧床休息的儿子，但王婷婷看到这个孩子清澈的眼神、对于生命的渴望，王婷婷还是毫不犹豫的拨打了张琳琳的电话，当张琳琳得知这个情况以后，二话不说，便立刻从家里赶来，帮助病人取了药，还陪同病人注射完才安心的回去。尽管那时已经是深夜，尽管那天天气寒冷，尽管他们非亲非故。王婷婷永远记得病人离开医院时，眼里那饱含着感激的泪水……
除了优质的服务态度，药师们更以专业的知识保证患者的用药安全。在发放一些毒性大，潜伏期长的药品时，会在药盒上贴上警告标签，保证每位患者及其家人的用药安全;冷链药品管理严格按照国家规定执行，药师们在发放冷藏药品时都免费配发一个冰袋，保证药品在回家路途中的贮存要求，冰袋都是青年药师们利用休息时间自己制作的。
“值班组长制”是门诊药房的又一个特色，是解决病人特殊需求的绿色通道。记得去年夏天的一个中午，一名中年妇女在侯药期间突然晕倒，值班组长李纾飞第一时间赶到患者身边，经询问得知中年妇女早晨5点就从100多公里以外的县城来我院帮老父亲看病，自己没有来得及吃早饭，引起的低血糖反应，一边安排药师取来高渗糖给中年妇女服下缓解症状，同时另一边安排药师和急诊室联系请急诊内科医生前来问诊；每当出现特殊药物的使用时，组长就成了门诊药房和病人、医生沟通的纽带，为病人解决用药疑问，保障每一位病人的用药安全。
通过大家的不懈努力，2011年被江苏省食品药品监督管理局、省卫生厅表彰为“规范药房”；2012、2013年度市卫生局组织的“三好一满意百佳窗口”竞赛活动中连续两年以第一名的成绩获得示范窗口称号；门诊药房的“细流圈”获得2011-2012年江苏省医院药学质控品管圈项目铜奖；2013年获得盐城市药学会医院药学第二期品管圈项目竞赛一等奖；2013年度获得江苏药学会品管圈项目盐城片区优胜奖。药师们多次被授予“服务明星”、“优秀药师”、“先进工作者”、“优秀党员”和“优秀团员”等称号。
树医疗行业新风，展卫生青年风采
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